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【摘要】文章对广西高校体育场馆设施智慧化相关内容进行研究，从智慧化体育场馆的内涵、信息化特征、智能化发展方向
等方面，提出智慧化体育场馆的功能设计与建设，并结合广西高校体育场馆的实践，介绍了智慧化运营管理系统，监督系
统的应用模块，推动高校体育场馆设施的优化转型升级。
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【Abstract】Based on the research on the related contents of the intellectualization of sports stadiums and facilities in universities and 

colleges in Guangxi, this paper puts forward the functional design and construction of intelligent sports stadiums and gymnasiums 

from the aspects of connotation, information characteristics and intelligent development direction of intelligent sports stadiums and 

gymnasiums. Combined with the practice of college sports stadiums in Guangxi, it introduces the intelligent operation management 

system and the application module of the supervision system to promote the transformation, optimization and upgrading of college 

sports stadiums and facilities.
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1 引言
现如今，高校师生个性化的体育运动需求与高

校传统体育场馆体育设施矛盾愈发突出，需要利用
高质量的场馆管理与运营技术，有效提升传统体育
场馆的服务水平，充分满足师生与场馆管理方的共
同诉求[1]。智慧化的高校体育场馆设施可给予人民
群众极佳的体验感，妥善解决高校体育场馆存在的
管理效率低、服务技术缺失以及人员管控能力低等
问题，有效改善体育场馆设施的运营、管理与创新能
力，能提升高校体育场馆的社会效益以及经济效益。

2 智慧化体育场馆

2.1 内涵

体育行业在通信、大数据、物联网等新技术的推
动下，进入体育产业转型升级时期，目前高校的体育
场馆内大多设施老旧，急需广泛应用信息与智能化
技术，打破传统体育场馆管理模式的局限，提升高校
体育场馆运营水平。智慧体育场馆设施建设主要是

从硬件设施与软件设施两方面向智慧化方向发展[2]。
智慧体育场馆具备以人为本、科技智能以及绿

色可持续化发展的优势，主要凭借新技术对场馆部
分设施进行合理化改造升级，通过配备智能化系统
与设备，满足全体师生使用场馆的各类需求，改善师
生的个人体验。同时，将智能化技术应用至场馆服
务、管理以及运营环节中，不断优化场馆的软硬件设
施，全面提升体育场馆运行的综合效益[3]。

2.2 智慧体育场馆的特征

2.2.1　　信息化信息化

传统体育场馆开展的服务需要较高的人力成
本，无法实时掌握体育场馆的运转情况，并限制了公
共体育服务的供给水平。智慧化体育场馆可对师生
的消费偏好进行统计分析，利用大数据对特定群体
的活动进行深层次开发，提升体育场馆的运营效益。
场馆智慧化升级需要对场馆资源进行改造，充分利
用运营信息对场馆资源实施整体性的功能开发。
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2.2.2　　智能化智能化

体育场馆正从自动化向智能化发展，红外识别
技术、视频识别技术、GPS技术等感知技术的有效应
用，可提升体育场馆的感知能力，主动识别场馆运行
信息以及消费者各项活动信息。如“物联网+设施”
的构建，可在体育场馆设施内设置智能自助一体机、
人脸闸机、智能灯控以及信息展示屏等。“物联网+服
务”的构建，可为全体师生提供场馆信息发布、微信
订场以及定制化服务。“物联网+管理”的构建，可推
动赛事活动管理、培训活动管理等的管理水平，全面
提升体育场馆的竞争水平[4]。

2.2.3　　全面性全面性

智慧体育场馆的建设需要充分发挥全方位、多
层次以及宽领域的优势。传统体育场馆设施的功能
往往无法满足现代体育竞赛的要求，如音响系统只
能提供语音播报，无法配合音乐秀、灯光秀等。信息
技术可降低场馆与计算成本的连接成本，通过将智
能化技术应用至运动项目设计运行、体育竞赛活动
开展等方面，可提升运动项目设施设备的转换能力，
满足智慧体育场馆的多方面需求[5]。

2.2.4　　互联性互联性

跨界互联性是智慧体育场馆建设的重要技术措
施，为了避免出现信息孤岛问题，需要将智慧体育馆
的相关设施与系统进行有机整合，打造出全新的生
态系统。智慧化体育场馆设施端是互通互联，场馆
用户可通过分散的终端实时获取场馆的各项信息。
师生在体育场馆活动期间，对运动场地、餐饮购物、
娱乐社交等具有消费需求，智慧体育馆需要集成师
生的需求信息，优化服务流程和运营模式，让全体师
生能够快速获得场馆所提供的各项信息。

3 高校体育场馆的功能

3.1 社会功能

体育场场馆内部是相对复杂的系统设备，其中包
含诸多类型的资源要素，其功能建设并非简单的资
源叠加，而是从师生的各项需求出发，对高校智慧体
育馆现有资源进行重构，将社会资源与院校资源进
行充分整合，确保高校体育场馆既能满足本校体育
活动的场地需求，又能为社会的全民健身提供服务，
从而提高高校体育场馆的使用效率。通过在高校智

慧体育馆运动空间内增添大量的科技元素，不仅可
为高校师生和社会民众提供新颖的体验与服务，还
能深入分析公众运动的需求和运动者的健康数据。

3.2 经济功能

数字经济发展背景下，智慧体育场馆的服务业
务逐步趋向大众化、专业化，可帮助高校师生精准获
得高校体育馆的消费信息，通过线上与线下渠道的
融合，全面推动场馆服务经济的跨界发展。同时高
校智慧体育馆的构建可大大降低场馆运营维护、人
员开支、能源损耗成本，实现管理人员与师生的线上
沟通交流，以便营造优良的服务和稳定的客户关系。

3.3 文化功能

现阶段体育科技的创新发展正处于关键时期，
高校体育馆是全体师生体育运动生活的重要空间，
智慧元素的增添推动了社会体育文化的发展进程，
当体育与科技深度融合可借助智能化设备以及虚拟
运动设备，推动师生行为文化与生活方式的革新[6]。
高校智慧体育馆是新型的现代服务业态，可使公众
参与体育的方式发生转变，吸引更多的师生进入体
育场馆，营造积极向上的生活态度。

3.4 环保功能

高校传统体育场馆的经营模式是高碳式的运营
模式，在能源开支费用持续走高的前提下，高校体育
馆将降低能耗、保护环境作为体育管理的一项重要
工作，智慧体育馆设施建设可对电力、水资源进行智
能控制，提升能源的利用效率，大大降低高校体育场
馆的运行成本。在高校智慧体育馆外墙设置太阳能
电板等可再生能源装置，可有效降低场馆能源成本。

4 高校体育场馆设施智慧化建设实践
路径

4.1 构建完善的运维监管系统

4.1.1　　设备运行管理模块设备运行管理模块

直观显示各个设备运行状态、场馆环境数据以
及网络线路状态等内容。利用物联网、可视化地图
管理等技术优化设备与系统的管理，强化体育场馆
运维监管系统的管理功能。设备运行运行管理模块采集
设备的各项信息、运行状态以及环境信息，并对木地
板、体育器械等专业化设施的使用与维护实现信息
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化管理，全面提升高校体育场馆设施的管理水平。

4.1.2　　能源运行管理模块能源运行管理模块

对体育场馆的电源以及能耗设备进行监控，结
合体育场馆使用情况、设备运行的状态、环境数据等
信息开展能源数据的统计和分析，评估场馆总体能
耗水平，借助相关算法实现流程管理活动，优化体育
场馆内各类机电设备的运行参数，以达到节能降耗、
自动化管理的目标。

4.1.3　　运动安全防控模块运动安全防控模块

安全防控模块对安检系统、报警系统、电子巡查
系统以及消防报警系统等开展统一管理，利用人脸
识别技术、体态分析技术等增强系统功能，通过与场
馆运营管理数据联动，可在观众购票及预定健身场
地后，自动开放通道权限、车位预留以及线路的规划
引导，实现对目标区域安防状态的动态化掌控，提升
高校体育场馆的安防水平。

4.1.4　　专项赛事管理模块专项赛事管理模块

专项赛事管理模块对广西高校体育场馆中的照
明控制系统、场地扩声系统、赛事综合管理系统、自
动升旗系统、标准时钟系统以及影像采集与回放系
统等开展统一管理。充分利用各种数字化新技术对
体育场馆设施原有系统功能进行优化，给体育赛事
的组织者、运动员与观众提供全新的体验。

4.2 构建完善的运营服务系统

4.2.1　　设计运行运营管理模块设计运行运营管理模块

①会员管理主要开展会员发展、会员服务、会员
消费以及会员积分等业务的管理活动。

②场地管理是对体育场馆场地开展相应的管理
工作，球类的运动场地主要采取分时租赁方式，游泳
健身场地则采取次票的方法进行销售管理。

③培训业务管理是对体育场馆开展的培训活动
进行信息发布、学员管理、课程排布等管理。

④赛事活动管理主要是开展高校体育场馆的赛
事信息分布、登记信息检查、报名缴费以及成绩发布
等管理活动。

⑤商品销售管理主要是开展高校体育场馆商品
订单、商品售卖、器材设备租赁支付等管理。

4.2.2　　智慧应用模块智慧应用模块

1）自助终端

主要是利用自助终端一体机，向师生提供体育
场馆部分设施的自助服务，如购票、取票以及设施信
息查询等，师生可利用自助终端一体机完成入场运
动消费活动。

2）智能门禁管理
体育场馆的进出支持二维码扫码、手环、IC卡、

人脸识别等方法，借助云端系统下发门禁开关指令。
3）智能储物柜
体育场馆内储物柜需要接入互联网平台，落实

一门一锁的管理制度，配合体育场馆软件实施手环
的自主性收发，同时也可与场馆内道闸系统联动，在
师生自助归还手环后方可出闸机。

4）环境监测
体育场馆的系统平台与环境监测设备数据信息

同步，将温度、湿度、光照强度、水质监测等动态化数
据信息进行汇总，利用显示屏将数据信息进行呈现。

5）人流监测
体育场馆的平台系统整合客流统计设备，客流

人数同步输入平台系统，根据事先输入的人员身份、
性别、年龄等数据信息以及场馆实际运营场景，分析
高校体育场馆入口数据信息。

5 结语
推动高校体育场馆智慧化建设，构建完善的运

维监管系统以及运营服务系统，可有效提升高校师
生体质，为学校体育发展提供有力支持。
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